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ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Tema: Seguimiento retrospectivo Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.5.E. convenio
interadministrativo N° CO1. PCCNTR-4802228 -2023. ’

GESTION EN SALUD PUBLICA /
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

T Fecha del seguimiento: 31 agosto, 1 y 4 de septiembre de
B | 2023.

Realizar Seguimiento retrospectvo a la L.ugar: Sede San José obrero subred Centro oriente
ejecucion del convenio interadministrative  "geciBeriodo Verificado: 01 de junio al 31 de julio de 2023.
GSP-PSPIC N° CO1. PCCNTR-4802228-2023
de suscrito entre el Fondo Financiero Distrital
de Salud y la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente ES.E.

Responsable el seguimiento:
Dora Gutierrez Gutiaerrez

Hogar
NA

Rafael Uribe, San Cristobal, Candelaria, Martires, Antonio Narifio y
Santa fe. '

1. TALENTO HUMANO QUE DESARROLLA EL PRODUCTO A VERIFICAR: Se verifico hoja de vida, contrato y
base de talento humano, y se evidencio lo siguiente:

PRODUCTO: PLAN DE CUIDADO FAMILIAR EN ZONAS DE RURALIDAD CERCANA

ki e ey

Profesional MARIA DEL

Universitario PILAR

2”‘ st CUERVO
ANDRADE

FISIOTERAPEUTA X 184 184

$3,998,136.00 | $3,998,136.00 NINGUNA
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Profesional LUZ DARY
Universitatio | MEDINA PROFESIONAL X 184 184 | $3,.998,136.00 $3,998.136.00| NINGUNA
EN PSICOLOGIA
2 RICARDO
Profesional zll_ngLﬁNDRA '
Universitario | AEaepa " | ODONTOLOGA X 184 184  1$3.998,136.00 | $3.998.136.00| NINGUNA
2 " {VELASCO '
. RAUL ‘
Profesional )
fesional 1 gieaRpo | INGENIERO o
gmversttano R LS | AMBIENTAL X 184 184 | $3.998,136.00 ] $3,908,136.00 ]  NINGUNA
BAVATIVA
Profesional g‘!:gjé .
Universitario | PAOUR . | ENFERMERA X 184 184 |33.098.136.00 | $3.998,136.00] NINGUNA
2
TIBAVIZCO
Eﬁ{reesﬁis?paar!o ‘JDE‘E;‘S/’%N INGENIERO X 184 184 |$3.998,136.00 | $3,998,136.00| NINGUNA
5 '© | MAGREGOR | AMBIENTAL I 150, 295,130
SOLANO
Profesional ‘[J\ILAIQEEJ H
Universitario | NarDo ENFERMERA X 184 184 |$3.998.136.00 | $3,998,136.00]  NINGUNA
2 BERNAL
Profesional CR’%&E’* PROFESIONAL
Universitario UNIVERSITARIO X 184 184 |$3.098136.00 | $3,098,136.00| NINGUNA
2 CRUZ EN PSICOLOGIA ‘
SARMIENTO

Frente al ejercicio de verificacion de soportes de hojas de vida y base de talento humano para desarrollar el producto 117
Ruralidad Cercana del entorno cuidador - hogar; para el periodo comprendido del 01 de junio al 31 de julio de 2023, de las
cuales se evidencio que la Subred cumplié con la contratacion, pago de honorarios y perfil requerido desde el lineamiento
técnico para la ejecucion de las acciones, conforme a lo definido en el anexo 9, el cual se verifico por el aplicativo
hitn:/iaesiaplicaciones.saludcapital gov.colcontratos/inicio/. sin hallazgos que derivaran el glosas o planes de mejora.

Frente al ejercicio de verificacion de soportes de hojas de vida y base de talento humano para desarrollar el producto 114
plan de cuidado familiar del enforno cuidador - hogar; para el periodo comprendido del 01 de junio al 31 de julio de 2023,
de las cuales se evidencio que la Subred cumplid con la contratacion, pago de honorarios y perfil requerido desde el
lineamiento técnico para la ejecucion de las acciones, conforme a lo definido en el anexo 9, el cual se verifict por el
aplicativo hitp:/gesiaplicaciones.sajudeapital. gov.colcontratos/inicio/ sin hallazgos que derivaran el glosas o planes de
mejora. _

Para la vigencia del 01 de junio de 2023 al 31 de julio de 2023 quedaran reflejados en el acta de seguimiento retrospectivo
del producto con ¢édigo 114 —plan de cuidado familiar, de la profesional especializada Yenny Jimenez".
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2. SEGUIMIENTO PLAN PROGRAMATICO:

Cuentas de cobro - Facturas objeto de seguimiento:

N° 7336327 — Aportes COVID - 18 $ 35,254,041 01 al 30 de junio de 2023
N° 7336333 — Aportes No COVID - 19 $ 5,006,171,205 ‘ 01 al 30 de junio de 2023
N° 7346230 — Aportes COVID - 19 $ 37,283,319 01 al 31 de julio de 2023
N° 7346229- Aportes No COVID — 18 $ 5,004,141,927 01 al 31 de julio de 2023

Fuente: Cuentas de cobro de la Subred Centro Oriente periodo del 01 de Junio al 31 de Julio de 2023, profesional
financiero equipo de apoyo a ia supervision.

Valor reportado en Informe de Gestion objeto de seguimiento:

147-Plan de cuidado familiar-ruralidad | § 42,858,704 $ 42,858,704
cercana. .
Total $ 42,858,704 $ 42,858,704

Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de Junio al 31 de Julio de 2023, Subred Centro Oriente

El valor total reportado como ejecutado por la Subred para el entorno cuidador hogar para el periodo del 01 de Junio al 31
de Julio de 2023 fue de $1,002,490,345 para el mes de Junio de 2023: $1,026,880,525 para el mes de julio de 2023, para

un total del entorno de § 2,028,370,870. |
Se realizé muestreo para el seguimiento a la calidad del producto 117 abordaje familiar ruralidad cercana; la muestra fue

definida utilizando el instrumento htips:/iwwnw guestionpro.com/esicaleuladora-de-muestra.himl, con un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuyd de manera ponderada en las
localidades y en los meses objeto de seguimiento, tal y como se presenta a continuacion, del total de la meta ejecutada
por el informe de gestion 224, se tomé muestra de 143 distribuidas en las localidades donde se realizaron Ias acciones asi:

Junio 2023 3 66 69

117 224 Julio 2023 9 65 74
Total 12 131 143
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Seguimiento Informe de gestion:

Plan d’e‘
Cuidado . .
117 Familiar- Junio de Subred 112 112 112

ruralidad 2023

cercana
Plan de
Cuidado .
117 | Familiar- Has Subred 112 112 112
ruralidad

cercana
Fuente: informe de gestion periodo del 01 de Junio al 31 de Julio de 2023, Subred centro oriente

Nota: La totalidad de los datos del producto 114 se encuentran en el acta de seguimiento retrospectivo de la profesional
Yenny Esperanza Jimenez.

PRODUCTG: No aplica para la Entorno Hogar

3. MATRIZ INSUMOS ANEXOS: anexo6Y 8

Insumos presentados por la subred linea 114:

La revision de insumos linea 114 reposa en el acta de la profesional especializada Yenny Esperanza Jiménez Torres.
Insumos presentados por la subred linea 117:
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Transporte

Se verificd el proceso de asignacion de vehiculos por planillas
firmadas por las binas del entomno hogar ruralidad cercana, asi
como el cronograma con su plangacion:

Junio 2023: se presentan planillas de uso del vehiculo por parte
de los profesionales. ‘

Julio 2023: se presentan planillas de uso def vehiculo por parte
de los profesionales.

Impresion,
fotocopiado

. scanner y

Junio 2023. 25
formaios de
caracterizacion

social ambiental,
25 formatos de
caracterizacion

social ambiental,
25 formatos de
caracterizacion,
APGAR, 25 de
contacto  inicial
25 de plan
familiar, 5 de
cope, 5 SRQ.

Julio 2023; 25
formatos de
caracterizacion

social ambiental
1, 25 formatos de
caracterizacion

social Ambiental,
25 formatos de
caracterizacion,
APGAR, 25 de
contacto  inicial
25 de plan
familiar, 5 de
cope, 5 SRQ.

La subred, Presentan actas de entrega con fecha del 06/06/2023
y del 04/07/2023.

Dotacion:
identificacion
(chaquetas,

Elementos

de
institucional
camet

Se evidencia que cada profesional cuenta con carnet, chaqueta,
gorra y morral para cada uno de los perfiles.
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institucional, gorra, morralitula,
entre olros)

Tapabocas

400

La subred presenta actas y listado de asistencia de entrega de
insumos con fecha del 04/66/2023 200 tapabocas y 04/07/2023

de 200 tapabocas.

Gel antibacterial

16

La subred presenta actas y listado de asistencia de entrega de
insumos con fecha del 06/06/2023 8 y 04/07/2023 de 8 Gel
antibacterial.

Toallas de papel

80

La subred presenta actas y listado de asistencia de entrega de
insumos con fecha del del 06/06/2023 40 pafios y 04/07/2023, 40
pafios de papel

Algodon ¢ isopanin

100

l.a subred presenta actas y listado de asistencia de entrega de
insumos con fecha del del 06/06/2023 50 torundas y 04/07/2023,
50 torundas.

Biomédico: Guardianes

La subréd presenta actas y listado de asistencia de entrega de
insumos con fecha del 06/06/2023 1 y 04/07/2023 de 1 Guardian.

Biomédico Bascula digital de
piso

La subred aclara que se contindan utilizando los insumos
entregados a los profesionales en el periodo anterior: Bascula
digital de piso: REF 8440097285, Bascula digital de piso: REF
8440097180. La subred aclara que [as basculas se utilizan para
los siguientes periodos de junio y julio.

Biomédico: Pulsioximetro

La subred aclara que se continian utilizando los insumos
entregados a los profesionales en el periodo anterior. La subred
aclara que los pulsioximetros se utilizan para los siguientes
periodos de junio y julio.

Biomédico: Tensiometro digital
0 manual con su
fonendoscopio

La subred aclara gue se contindan ufilizando los insumos
entregados a los profesionales en el periodo anterior. La subred
aclara que los tensiometros se utilizan para los siguientes
periodos de junio y julio.

Biomédico: Glucomefros vy

firas reactivas

2 Glucometros
200 Tiras
reactivas

La subred sopotta con acta y listado de asistencia con fecha del
06/06/2023 de junio y 4/07/2023 de entrega de insumos a los
profesionales de los equipos asi: Glucdmetro:
REF428621543001505E, Glucometro: REF 4286215430016734,
La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del
6 de junio y 4 de abril de enfrega de insumos a los profesionales
de los equipos asi, junio 100 tiras reactivas y en julio: 100 tiras
reactivas.

Biomédico: Lancetas o agujas

200

La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del
B de junio y 4 de julio de entrega de insumos a los profesionales
de los equipos asl: 6/06/2023; Lancetas de Glucometria: 100,
4/07/2023 2023: 100 Lancetas.
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Biomédico: tallimetfro

La subred aclara que se contintan utilizande los insumos
entregados a los profesionales en el periodo anterior. La subred
aclara que los tallimetros se utilizan para los siguientes periodos
de junio y julio.

Biomeédico: cinta métrica

La subred aclara que se contindan utilizando los insumos
entregados a los profesionales en el periodo anterior. La subred
aclara que los tallimetros se utilizan para los siguientes periodos
de junio y julio.

Tableros de plan de cuidado
familiar

120

La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha del
6 de junio y 4 de julio de entrega de insumos a los profesionales
de los equipos asi: 6/06/2023: tableros de plan de cuidado
familiar: 60, 4/07/2023 2023: 60 tableros de plan de cuidado
familiar.

Tablas para la aplicacion de
tamizajes, observacion e
identificacion de riesgos

La subred soporta las tablas de tamizaje en medio fisico de AMR,
encuesta finnish Diabetes, estado de peso IMC, utilizados
durante ta vigencia objeto periodo de verificacion.

Tablero impreso doble carta
Estrategia Vivienda Saludable

120

La subred soporta con acta y listado de asistencia con fecha def
6 de junio y 4 de julio de entrega de insumos a los profesionales
de los equipos asi: 6/06/2023: tablero de estrategia de vivienda
saludable: 60, 4/07/2023 2023: 60 tablero de estrategia de
vivienda saludable.

Rotafolio de accionas |

promocionales

NA

De acuerdo con disefio aprobado por SDS, se entregara el arte
final a las Subredes para que estas realicen la impresion de este
producto comunicativo - educativo como herramienta para el
trabajo en el territorio.

La subred reporta que no han sido entregados por parte de la
SDS.

Macro modeilo de boca

La subred aclara que continda utilizando los entregados en el
anterior periodo, los cuales se ufilizaron para los siguientes
periodos de junio y julio.

Kit de 3 cepillos de dientes de
acuerdo a las. edades
abordadas

La subred aclara que continlia utilizando los entregados en el
anterior periodo, los cuales se utilizaron para los siguientes
periodos de junio y julio.
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Miscelanea: . cartuling,
papeleria, papel bond, papel
contac, pliego cartografia,

papel pergamino, papel craf,
papel iris, marcadores, foamy,
hojas iris, colores, plastilina,
colbén, silicona fria, tijeras,

papel  periddico,  tijeras,
escarcha de colores surtidos,
temperas, esferos, cinta

adhesiva, bombas surtidas,
resmas de papel, equipo de
jardineria, juegos didacticos,
pelotas, Stickers adhesivos,

Se encuentra

que se enfrega
el insumo a
necesidad,
esferos,
borradores,
lapices y
tajalapiz, post its,
cartulina, fommy,
plastilina, colbdn,
silicona fria,
escarcha de
colores surtidos

La subred presenta actas y listados de asistencia de entrega del
06/06/2023 y 04/07/2023.

vasoes desechables, linterna. y temperas
Stickers adhesivos, NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Abono Crgénico NA para el desarrolio de la huerta. El abono utilizado lo sacan de los
residuos solidos.
No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Cal Dolomita NA para el desarrollo de la huerta. Ei abono utilizado lo tiene de los
residuos solidos.
. . . No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Hidrolato de ajo — aji NA
. No se hicieron requerimienios para los meses objeto de revision
Hidrolato de extracto de neem NA
. No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Carbon vegetal NA
No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Cascarilla de arroz NA
No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Levadura de pan en blogue NA
No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Melaza NA
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e it 1 L

AT i
No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision

Microorganismos eficientes NA

. . NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Semillas acelga variedad

Pencas blancas

: . NA ici imi ra los j isic
Semilias calabacin var. No se hicieron requerimientcs para meses objeto de revision
Cocozelle
NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision

Semillas coliflor var. Snowball

_ ) ‘ NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Semillas espinacas var.quinto
& hibrida 424
Semillas lechuga Batavia var. NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision

Grandes Lagos

La subred presenta actas y listade de asistencia de entrega de
insumos con fecha del 06/06/2023 de 5 v 04/07/2023 de 5

Semillas vegetales y hortalizas 10 paquetes de semillas.
La subred presenta actas y Iis'tado de asistencia de entrega de

. . 10 insumos con fecha del 06/06/2023 de 5 y 04/07/2023 de &
Semillas aromaticas paquetes de semillas.
Semillas lechuga Crespa NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
verde var. lollo bionda/
Bergamo
Turba canadiense NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revisién

Guantes de carnaza La subred soporta como parte de la entrega de insumos huertas
2 guantes para los dos equipos entregada en la vigencia anterior al

inicio del mes de marzo.

Humus NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
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Plantula lechuga Batavia NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Plantula Acelga NA No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
No se hicieron requerimientos para los meses objeto de revision
Semilleros plasticos NA
La Subred cuenta con dos Kits de jardineria para el desarrolio de
Kit de Jardineria 5 las actividades una por cada equipo; La subred presenta
fotografias donde se verifica las condiciones de los Kits para su
uso.

4. GESTION DOCUMENTAL.

Plan de Gestion Documental
Seguimiento al proceso de gestion documental
Tabla de retencion documental del entorno o proceso
fransversal

Informe de avance de gestion documental del
entorno o proceso transversal

Almacenamiento y organizacién de archivo
documental

“Teniendo en cuenta que la gestion documental relacionada con las acciones de entorno cuidador hogar es transversal a
todo el proceso, el resultado de la verificacion de esta junto con los soportes de cada item; para el periodo del 01 de junio -
al 31 de julio de 2023 se encuenira descrito en el item 4 — Gestion Documental del acta de seguimiento retrospectivo del

producto con coédigo 130 Ejecucion estratégica y tactica entorno cuidador hogar.”
5. LISTA DE CHEQUEO:
Nota: en el acta de cierre del seguimiento al convenio interadministrativo GSP-PSPIC N° CO1.PCCNTR. 4802228 -2023,

se adjuntan en medio magnético las listas de chequeo por entornos y/o procesos transversales, por cada uno de los
productos/intervenciones objeto de seguimiento revisadas por el equipo de apoyo a la supervision.

Carpeta No. 6 Entorno Cuidador Hogar, archivo 6_4_LC, con los c6digos de los productos 114 y 117 con 11 folios.
6. SEGUIMIENTO DESFAVORABLES (VSA): No aplica para el proceso de Entorno Hogar.

Péagina 10 de 13



GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIAMAYOR | ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA
DE BOGOTA D. C
'SECRETARIADE SALUD Cédigo: SDS-GSP-FT-107 Version: 5

Elabord: Griselly Franco, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes / Aprobé: lliana Curiel Arismendy

7. HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO:

Se indaga a la subred si para el convenio en seguimiento del 01 de junio al 31 de julio de 2023, cuentan con soportes
adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en el informe de Gestion del entorno cuidador hogar, para el
producto relacionado en la presenta acta; ante lo cual la Subred manifiesta que NO cuenta con productos adicionales.

Producto 114 - Plan de Cuidado Familiar

Se evidenciaron hallazgos concernientes a aspectos de calidad por el incumplimiento al anexo 6 en las familias abordadas:

Junio de 2023
De un fotal de 3 fichas {(sesiones), debido a que se presentd Incumplimiento en 1 de las 4 subactividades de la actividad 4.

Formatos de implementacion del plan de cuidado familiar diligenciados con criferios de calidad y completitud, de los

sigulentes usuarios:
Incumplimiento en 1 de las 4 subactividades de la actividad 4. Implementacidn y Seguimiento del Plan de Cuidado Familiar,

de los siguientes usuarios:

1. 1D 2180169467 — Cronico — Implementacion def 23/06/2023, Se evidencia que la usuaria presenta factor de riesgo
aito y no s& cumple con los criterios de periodicidad de acuerdo con el lineamiento, la segunda visita es realizada

en un periodo posterior de dos meses.
2. 1D 2180168285 — Crénico — Implementacion del 23/06/2023, Se evidencia que la usuaria presenta factor de riesgo
alto y no se cumple con los criterios de periodicidad de acuerdo con el lineamiento, la segunda visita es reai;zada

en un periodo posterior de dos meses.

3. 1D 2180170428 — Crénico — implementacion del 22/06/2023, Se evidencia en la intervencion de los perF iles de
psicologia y enfermeria que no son acordes al caso identificado, no cumple con los criterios de periodicidad de
acuerdo con los factores de riesgo, al igual se evidencia que Ia fecha ho colncsde con la fecha registrada en la

VSP.

Julio de 2623 )
De un total de 9 fichas (sesiones), debido a que se presentd Incumpl:mlento en 1 de las 4 subactividades de la actividad 4.

Formatos de implementacion del plan de cuidado familiar dlltgenc;ados con criterios de calidad vy complet:tud de los
siguientes usuarios:
Incumplimiento en 1 de las 4 subactividades de la actividad 4. Implementacion y Seguimiento del Plan de Cuidado Familiar,
de los siguientes usuarios:
1. 1D 2180169313 — Cronico — Implementacion del 24/07/2023, No se evidencia a2 intervencién por el area de
psicologia, no se evidencia diligenciamiento recuadro cierre del plan familiar.

2. {D 2180168285 — ldeacion Suicida — Implementacion del 05/07/2023, No se evidencia intervencion del perfil de
enfermeria, formatos diligenciados en lapiz, sin formato tamizaje coper, el abordaje de psicologia no es pertinente
de acuerdo con el ¢aso identificado.

3. 1D 2180170428 — Cronico — Implementacion del 24/07/2023, Se evidencia en la intervencion de los perfiles de
psicologia y enfermeria gue no son acordes al caso identificado, no cumple con los criterios de perfodicidad de

acuerdo con los factores de riesgo.
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1D 2180170345 - Familia con gestante — Implementacion del 24/07/2023, se evidencia que la intervencion de los

perfiles de psicologia y enfermeria no son acordes al caso identificado, no se cumple con los criterios de
periodicidad de acuerdo con el lineamiento y los factores de riesgo identificados, sin diligenciamiento en el recuadro
de fechas y de seguimiento. : .

&

5. 1D2180169312— Crénico — Implementacién del 20/07/2023, Se evidencia en la intervencion de los perfiles de
psicologia y enfermeria no son acordes al caso identificado, no se cumple con los criterios de periodicidad de
acuerdo con el lineamiento y los factores de riesgo identificados, fecha de seguimiento del dia 20 de julio dia

festivo.

6. 1D2180176223- DNT AGUDA MODERADA- Implementacion del 14/07/2023, La intervencion de los perfiles de
psicologia y enfermeria no son acordes al caso identificado, no se cumple con los criterios de periodicidad de
acuerdo con el lineamiento y los factores de riesgo identificados, no se evidencia valoracion del menor de edad.

7. 1D2180176222-Ideacion Suicida- Implementacion del 06/07/2023, no se evidencia fa intervencion del perfil de
enfermeria, sin formato tamizaje coper, el abordaje de psicologfa no es pertinente de acuerdo con el caso
identificado, fecha de diligenciamiento en VSP y formato fisico es diferente, base de datos VSP se encuentra

incompleta.

8. 1D2180182534— Crénico — Implementacion del 31/07/2023, Se evidencia en la intervencion formato sin difigenciar
casilia del equipo quien desarrolla la intervencion, fecha de periocidad no acorde al lineamiento.

9. ID2180182533 ~ Crénico — Implementacion del 31/07/2023, No se evidencia registro de la informacion de la usuaria
en la VSP, se evidencia la informacion de la hija quien no estaba priorizada, fecha de periocidad no acorde al

lineamiento y al factor de riesgo.

Nota: “Teniendo en cuenta que la revision del producto 114 - plan de cuidado familiar se llevé a cabo por parte de las
profesionales especializadas Dora Gutierrez Gutierrez y Yenny Esperanza Jimenez Torres, la generacién de glosas que
se presentaron concerientes a los aspectos de calidad para la vigencia del 01 de junio de 2023 al 31 de julic de 2023
quedaron reflejados en el acta de seguimiento retrospectivo de la profesional Yenny Jimenez, previa validacion de la lider
del equipo de apoyo a la supetrvision para la subred”.

8. PLANES DE MEJCRA: se genera plan de mejora Sl NO_ X

DESCRIPCION (Si la respuesta es Sl)

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA: Si NO_ X
DESCRIPCION (Si la respuesta es Sl)

10. GLOSAS: se genera glosa Sl NO___ X
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